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SERVIDORES/AS Y COLABORADORES/AS DEL DISTRITO CAPITALPARA:

DE: SECRETARIO JURIDICO DISTRITAL

APLICAClON DEL ARTICULO 68 DEL CODIGO GENERAL 
DISCIPLINARIO-PRESERVACION DEL ORDEN INTERNOASUNTO:

De conformidad con lo establecido en el artlculo 238 del Decreto 479 de 2024, el numeral 
8 del artlculo 3 del Decreto Distrital 323 de 2016 y el numeral 1 del artlculo 14 de la misma 
norma, corresponde a la Secretarla Jurldica Distrital disenar e implementar las pollticas 
publicas en materia disciplinaria que contribuyan al fortalecimiento institucionai, a la 
garantia de la funcion publica y a la formulacion de lineamientos para el adecuado 
ejercicio de la funcion disciplinaria, como lo es el ofrecer pautas para la aplicacion del 
articulo 68 de la Ley 1952 de 2019 en materia de preservacion del orden administrative

En ejercicio de esta competencia, desde la Secretaria Juridica Distrital se ha considerado 
necesario actualizar los lineamientos impartidos en la Directiva 007 de 2011, conforme al 
actual Codigo General Disciplinario - Ley 1952 de 2019, particularmente en lo 
relacionado con el citado articulo 68, que reemplaza al articulo 51 del anterior Codigo 
Disciplinario Unico.

Lo anterior, con el proposito de fortalecer el uso adecuado de los instrumentos correctives 
a los que hace referenda el articulo 68 ibidem, frente a conductas que contrarien en 
menor grade el orden administrative interno, es decir, aquellas que no afecten 
sustancialmente los deberes funcionales, y que, por ello, no tienen la trascendencia 
necesaria para generar responsabilidad disciplinaria. De esta manera, se busca 
racionalizar el ejercicio de la potestad sancionatoria y descongestionar las oficinas de 
control interno disciplinario.

Asi, debe tenerse en cuenta que no toda infraccion al deber funcional cometida por un/a 
servidor/a publico/a amerita el inicio de un procedimiento disciplinario, toda vez que el 
ordenamiento juridico contempla otras herramientas administrativas orientadas a 
garantizar la preservacion del orden interno en la entidad.
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a continuacion seDe manera que, aplicando correctamente las medidas internas que 

trataran, se podra evitar el inicio de procesos disciplinarios por hechos que contrarian en 
menor grade el orden administrative y que no afectan sustancialmente los deberes 
funcionales, ni los principios de la administracion publica.

En linea con lo anterior, se precede a actualizar las directrices en aplicacion de lo 
establecido en el articulo 68 del Codigo General Disciplinario - Ley 1952 de 2019.

1. Preservacion del orden interno: articulo 68 de la Ley 1952 de 2019.

El articulo 68 de la Ley 1952 de 20191, establece que los/las jefes inmediatos/as de los/las 
servidores/as que integran las dependencias de las entidades publicas tienen la facultad 
de adoptar medidas correctivas frente a aquellos funcionarios que incurran en conductas 
contrarias al orden administrative interno que debe prevalecer en sus areas, siempre que 
estas no afectan sustancialmente los deberes funcionales, precisando que, para aplicar 
las medidas correctivas, no se observara ninguna formalidad o procedimiento.

La Code Constitucional, al pronunciarse sobre la exequibilidad del articulo 49 del Codigo 
General Disciplinario, mediante la sentencia C-461 de 2023 del 2 de noviembre de 2023, 
manifesto sobre el alcance de este tipo de corrective administrative que :‘(i) la 
amonestacion que implica un llamado de atencion por escrito en la hoja de vida es una 
sancion disciplinaria que unicamente se podra imponer, con fines preventives o 
correctives, por conductas realizadas con culpa; “mientras que (ii) frente a los hechos que 
contrarien en menor grado el orden administrative sin afectar sustancialmente los 
deberes funcionales, se adoptaran medidas correctivas para la preservacion del 
orden interno. sin necesidad de acudir a formalismo procesal alguno y sin generar 
antecedentes disciplinarios ’ (Resaltado fuera del texto).

Con fundamento en lo expuesto anteriormente, se imparten las siguientes directrices:

1 "Articulo 68 Preservacion del orden interno Cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el orden admimstrativo al 
interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes funcionales, el/la jefe mmediato/a adoptar^ las medidas 
correctivas pertinentes sin necesidad de acudir a formalismo procesal alguno Dichas medidas no generaran antecedente 
disciplinario"
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2. Esquema sugerido para la aplicacion del artlculo 68 de la Ley 1952 de 2019 - 

Codigo General Disciplinario.

Tanto el texto normative como la jurisprudencia constitucional citada permiten definir, en 
primer termino, que las medidas que se adopten para garantizar el adecuado 
funcionamiento de la dependencia no pueden consistir en llamados de atencion por 
escrito, y mucho menos corresponden a amonestaciones u otro tipo de registros en la 
hoja de vida. Estas medidas son eminentemente preventivas y correctivas, encaminadas 
a corregir, solucionar y/o llamar al/la servidor/a publico/a a evitar incurrir en las conductas 
que afectan - aunque en menor grado - el normal desarrollo de la funcion publica.

Sin perjuicio de que el articulo 68 establece, expresamente, que el llamado de atencion 
no esta sujeto a formalismos, se recomienda que los/las jefes inmediatos/a adopten 
medidas correctivas de manera ordenada, razonada y coherente, que permitan garantizar 
el respeto por los derechos de los/las servidores/as y la finalidad preventiva de la norma, 
pues, el hecho que esta permita realizar el llamado de atencion sin formalismo procesal 
alguno, no impide escuchar al funcionario.

Cabe precisar que cualquier medida correctiva de las que habla el articulo 68 del Codigo 
General Disciplinario, por mandate legal, corresponde al/la jefe inmediato/a del/la 
servidor/a implicado/a. No procede la aplicacion de este mandate normative por otros 
funcionarios superiores dentro de la escala jerarquica, ni por parte de jefes de otras 
dependencias de la entidad.

Ademas, si se trata de un llamado de atencion, este puede hacerse unicamente de forma 
verbal, ya que, como se senalo antes, no proceden los llamados de atencion por escrito, 
asi como tampoco hay lugar a su anotacion en la hoja de vida.

Asi mismo, la calidad de “superior inmediato” debe entenderse en terminos de jerarquia, 
en el sentido que “es superior jerarquico en el sentido tradicional, el servidor que, dentro 
de una organizacion regida por grados, detenta poderes de control, direccion y 
supervision sobre servidores de rango inferior dentro de la estructura’’2. Es decir, que, al

2 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 8 de junto de 2016. Radicacion No 11001-03-06-000-2015- 
00137-00(2266). Consejero ponente German Alberto Bula Escobar
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interior de cada entidad, se debe identificar claramente quien ostenta la calidad de jefe 

inmediato de cada uno de sus funcionarios.

retomando lo establecido en el artlculo 68 del Codigo General DisciplinarioAhora bien.
se propone el siguiente esquema de actuacion

: Debe■ Identificacion y evaluacion sobre el grado de afectacion de la conducta
tratarse de un hecho que contrarle en menor grado el orden interne, sin afectar de 
forma sustancial los deberes funcionales del/la servidor/a ni poner en riesgo el 
interes general.

■ Valoracion contextual: El/la jefe inmediato/a debe analizar brevemente el 
contexto, la intencionalidad y los efectos de la conducta.

■ Espacio de dialogo previo: Se puede abrir un espacio de dialogo, para garantizar 
la expresion del/la servidor/a y, previamente a la adopcion de las medidas 
correctivas, conocer mejor los hechos en cuestion, a partir de lo cual se puede 
generar una retroalimentacion clara y respetuosa.

■ Adopcion de medidas correctivas: Si se concluye que precede una medida 
correctiva, esta debera emitirse de manera asertiva, concreta y objetiva, evitando 
descalificaciones personates o alusiones subjetivas o irrespetuosas. El lenguaje 
utilizado en un llamado de atencion debe ser orientador, asertivo y constructivo. 
Algunos ejemplos de medidas correctivas que podria adoptar el/la jefe inmediato/a 
podrlan ser las siguientes, sin limitarse a ellas:

recomendaciones verbales para mejorar el comportamiento o 
desempeno en general o en un aspecto especlfico de la labor;

la generacion de acuerdos de mejora, pactados entre el/la jefe y el 
funcionario;

(i)

(ii)

acompanamiento y/o revision del/la jefe al cumplimiento de tareas 
espedficas;

(iii)
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capacitaciones obligatorias en temas relacionados con la conducta 
observada;

(iv)

conversaciones de retroalimentacion estructuradas;(v)

llamado de atencion verbal que no constituyen sancion disciplinaria 
formal;

(vi)

(vii) recordatorios de obligaciones y deberes y;

(viii) reorganizacion de tareas o espacios de trabajo.

Si la conducta se repite, el/la jefe podra realizar nuevas acciones correctivas, sin que ello 
constituya una causal automatica para iniciar actuacion disciplinaria. La reiteracion 
solamente motivara un traslado formal a la autondad disciplinaria si se evidencian 
elementos de ilicitud sustancial o afectacion real a la funcion publica.

Este esquema tiene como proposito ofrecer una ruta de accion coherente, proporcional y 
transparente, alineada con los principios de legalidad, pedagogia institucional y econorma 
procesal, el cual debera ser coherente con las necesidades propias de cada entidad.

3. Afectacion en menor grado del orden interno.

El primer criterio derivado de la norma es que los comportamientos deben contrariar "en 
menor grado" el orden administrative al interior de la dependencia, lo que implica una 
valoracion cualitativa de la conducta del servidor publico.

Este criterio, a pesar de no encontrarse definido legalmente, sugiere que debe 
entenderse como aquellos comportamientos que, si bien contrarian el orden 
administrative, no alcanzan la entidad suficiente para ser considerados faltas 
disciplinarias propiamente dichas.

4. No afectacion sustancial de los deberes funcionales.
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El segundo criterio senalado por el articulo 68 de la Ley 1952 de 2019 es que bs 
comportamientos no deben afectar "sustancialmente" los deberes funcionales del/la 
servidor/a publico/a. Este criterio complementa el anterior y refuerza la idea de que se 
trata de conductas de menor entidad, cuya relevancia no justifica la apertura de una 

actuacion disciplinaria formal.

La no afectacion sustancial de los deberes funcionales implica que la conducta, aunque 
irregular no compromete de manera significativa el cumplimiento de las funciones de 
cargo que desempena el/la servidor/a, ni pone en riesgo la eficiencia o la contmuidad del
servicio.

La no afectacion sustancial debe ser verificada por el/la jefe inmediato/a, quien en todo 
caso tiene a su cargo la responsabilidad de rectificar cualquier situacion que, si bien 
puede ser irregular, no compromete en mayor medida el orden interno, en virtud de su 
potestad de mando, que implica la posibilidad de tomar medidas correctivas, en procura 
de evitar el inicio de actuaciones formates por comportamientos irrelevantes.

5. Dialogo previo y enfoque pedagogico de las medidas correctivas.

Como se expreso, la aplicacion del articulo 68 puede estar precedida de un dialogo verbal 
entre el/la jefe inmediato/a y el/la servidor/a publico/a involucrado/a, espacio que debera 
desarrollarse de manera respetuosa, asertiva y pedagogica, y que tiene como finalidad.

■ Permitir que el/la servidor/a exponga su version sobre los hechos.

■ Generar conciencia sobre el impacto organizacional de la conducta.

- Reafirmar las expectativas institucionales en materia de convivencia y cultura 

administrativa.

El dialogo como se ha mencionado no constituye una actuacion disciplinaria ni exige 
formalismos, pero debe estar guiado por principios de razonabilidad y escucha activa. De 
este modo, el llamado de atencion que pueda generarse posteriormente sera una 
herramienta para preserver el orden interno mediante la orientacion y no la sancion. Lo
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anterior sin perjuicio de cualquier otra medida correctiva que el/la jefe inmediato/a 
considere pertinente para la preservacion del orden interno.

6. Evaluacion previa de procedencia del articulo 68 antes de iniciar actuacion 
disciplinaria.

Con el fin de fortalecer la seguridad juridica y la coherencia en el uso de las medidas 
correctivas previstas en el articulo 68 del Codigo General Disciplinario, se recomienda 
realizar un analisis previo por parte de el/la jefe/a inmediato/a, que le permita precisar 
los hechos sobre los que habria lugar a dar aplicacion de esta norma.

Es importante precisar que las medidas correctivas son independientes de la actuacion 
disciplinaria y se aplican unicamente frente a comportamientos que contrarien en menor 
grade el orden interno de la entidad, sin afectar sustancialmente los deberes funcionales.

Este analisis preliminar, que debe ser realizado por el/la jefe inmediato/a del servidor/a 
publico/a involucrado/a, podria contemplar la revision o analisis, entre otros, de los 
siguientes aspectos:

® La afectacion sustancial o no de deberes funcionales.

• La existencia de dano a terceros o al cumplimiento de la mision institucional.

• El caracter aislado o reiterative de la conducta.

o El riesgo potencial de vulneracion de derechos fundamentales o colectivos.

Ahora, en los casos en que el conocimiento de hechos que afecten en menor medida el 
orden interno en una dependencia, llegue a una autoridad de instruccion disciplinaria, 
esta evaluara el merito del asunto en los esthetes terminos de la Ley 1952 de 2019, y en 
caso de que, en efecto, este no tenga relevancia disciplinaria o corresponda a alguno de 
los demas supuestos del articulo 208, aquella lo remitira al jefe inmediato para lo de su 
competencia con relacion a la facultad correctiva en comento.
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medida correctiva y7. Diferenciacion conceptual y juridica entre 
amonestacion.

Es fundamental que los/las jefes inmediatos/as y los equipos de talento humane distingan 
claramente las figuras contempladas en el regimen disciphnano, a.fin d® ev,tar 
confusiones que puedan vulnerar derechos o generar actuaciones mdebidas. 
particular, deben tenerse en cuenta las diferencias entre la medida correctiva y la 

amonestacion como sancion disciplinaria.

La medida correctiva, que para el efecto adopte el/la jefe inmediato/a, como su nombre 
lo dice es de naturaleza rectificativa y orientadora. Se aplica exclusivamente en aquellos
d^manerasustancia^l^de^resfunciormte^N^orequtereprocedimiertofomi^nodebe

dependencia. Se trata, por tanto, de una herramienta orientadora que permite mtervenir 
de forma inmediata y no sancionatoria ante situaciones de un bajo grade de afectacion a

la funcion publica.

Asi mismo, el articulo 68 del Codigo General Disciplinano no contempla, de manera 
enunciativa ni taxativa, las medidas correctivas encammadas a la preservacion del orden 
de interno, Por ello, corresponde a cada jefe inmediato/a, en el ejercicio de su funcioa

a traves del dialogo y la generacion de espacios para tal fin.

Por su parte, la amonestacion constituye una sancion disciplinaria en sentido estricto, que 
debe ser impuesta unicamente por la autoridad disciplinaria competente dentro de i 
de un procedimiento formal, con observancia plena del debido proceso Implica a 
existencia de una falta leve cometida con culpa, y debe matenalizarse mediante acto 
administrativo motivado. Genera antecedentes discipl.nanos y produce Rectos juridicos 

la/el servidor/a publico/a. Conforme a lo dispuesto en la sentencia C-461 de ZUZd,
medida correctiva ni permitir que esta

marco

frente a 
no es posible equiparar la amonestacion con una
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sea impuesta directamente por los/las jefes inmediatos/as, debido a que su imposicion 
esta sujeta a reglas propias del procedimiento disciplinario.

En consecuencia, el uso indebido del artlculo 68 como mecanismo para imponer 
correctives que, por su naturaleza o efectos, deban ser tramitados por la via disciplinaria 
formal, podrian constituir una extralimitacion de funciones y puede acarrear 
responsabilidad para el funcionario que incurra en esta practica.

8. Recomendaciones:

D Socializar esta circular al interior de todas las dependencias y entidades del 
Distrito, garantizando su comprension por parte de jefes inmediatos, equipos de 
talento humano y autoridades disciplinarias.

■ Brindar orientaciones a los/las jefes inmediatos/as sobre los alcances y limites del 
articulo 68 del Codigo General Disciplinario, enfatizando en su naturaleza 
correctiva, informal y no sancionatoria. Se insta a las oficinas de control interne 
disciplinario y demas autoridades disciplinarias de cada entidad - en coordinacion 
con las areas de talento humano -brindar orientaciones a quienes ejercen 
funciones de control, direccion y supervision sobre servidores publicos de menor 
rango jerarquico, en la adecuada aplicacion del mecanismo previsto en el articulo 
68 del Codigo General Disciplinario.

» Los/las jefes inmediatos/as deberan valorar las conductas a efectos de determinar 
si precede la adopcion del mecanismo de preservacion de orden interne, cuando 
son hechos de menor entidad o irrelevantes para dar apertura a un proceso 
disciplinario en otras palabras, que contrarien en menor grade el orden 
administrative de una dependencia, que no afectan sustancialmente los deberes 
funcionales, y que puedan ser abordados mediante el llamado de atencion verbal 
u otras medidas correctivas analogas. La inobservancia de esta directriz puede 
implicar afectaciones al principio de presuncion de inocencia y sobrecarga 
injustificada de las oficinas disciplinarias.

La aplicacion de las medidas correctivas previstas en el articulo 68 de la Ley 1952 
de 2019 constituye una herramienta preventive en cabeza del/la jefe inmediato/a
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para preservar el orden interne. No obstante, dicha facultad no exime al superior 
ierarquico del cumplimiento del deber establecido en el artlculo 87 de la misma ley, 
sequn el que, si tiene conocimiento de hechos que puedan constituir una falta 
disciplinaria y no es competente para adelantar la actuacion correspondiente, 
debera ponerlos en conocimiento de la autoridad disciplinaria competente, 
adjuntando las pruebas que tenga a su disposicion. De esta manera, se garantiza 
la articulacion entre la prevencion y la accion disciplinaria formal, conforme a los 
principios de legalidad y eficacia.

■ Consular a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios ante cualquier duda 
interpretativa, a fin de garantizar una aplicacion armonica, respetuosa del debido 
proceso y conforme a la jurisprudencia constitucional.

Cordialmente

r ^
MAURICIO WrONCAYt) VALENCIA
Secretario Juridico Distrital

{f*&*t* tW** '/bv*tProyecto Gustavo Quintero Navas - Contratista Direcci6n Distrital de Asunto Disciplinarios 
Revisd. Nicolas Romero Paez - Contratista Direccidn Distrital de Asunto Disciplinarios tv.\ 

Camilo Garcia Gil - Contratista Direccion Distrital de Asunto Disciplinano^ 
David Salazar Ochoa - Contratista - Subsecretaria Juridica Dtstritagg 
Laura Juliana Ariza Herrera - Asesora - Despacho Secretario JuridTSo Distrital

Aprobo Maria Paula Rueda Mantilla - Subsecretaria Juridica Distrital^
Marina Luz Ortega Montero - Directora Distrital De Asuntos Disciplinarios
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